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 سیاسة المساعدة المالیة  : العنوان
 

 : السیاسة
 

المستشفیات بتقدیم خدمات  )  r(501(القسم  ) (قانون مصلحة الضرائب الأمریكیة(   Internal Revenue Codeیلزم  
أنھم غیر قادرین  مجانیة أو مخفضة السعر في حالات الطوارئ أو الرعایة الطبیة الضروریة الأخرى للمرضى الذین تقرر  

 . على دفع مقابل الرعایة التي یتلقونھا بشكل كامل أو جزئي، وفقاً لحالاتھم المالیة
 

المشار  (مسؤولیتھ المتعلقة بتقدیم المساعدة المالیة  )  المشار إلیھ فیما بعد بالمستشفى(  Gracie Squareیدرك مستشفى  
لیس لدیھم تأمین أو الذین لا یوفر تأمینھم التغطیة الكاملة وتلقوا خدمات في  لأولئك الذین  )  إلیھا فیما بعد بالمساعدة المالیة

للمرضى  .  المستشفى في حالة طوارئ أو خدمات طبیة ضروریة أخرى  للحاجات الفردیة  الكامل  بالتقییم  یلتزم المستشفى 
وتقدیم المساعدة المالیة عندما تكون مبررة، بصرف النظر عن عمر الشخص أو جنسھ أو عرقھ أو أصلھ الوطني أو حالتھ  

 .  الاجتماعیة الاقتصادیة أو حالة الھجرة أو میولھ الجنسیة أو انتماءاتھ الدینیة
 

إذا قرر المستشفى أن أحد الأشخاص مؤھل للحصول على المساعدة المالیة، فلا یجوز للمستشفى اتخاذ أي إجراءات تحصیل  
 . ومنھا الإجراءات المدنیة ضد ھذا الشخص) Extraordinary Collection Action, ECAs(استثنائیة 

 
 

د كل ما ینطبق( : إمكانیة التطبیق   ) حدِّ
 

 الكبار   :الجمھور 
 العلاج النفسي للمرضى الداخلیین : مكان تقدیم الرعایة

 
 : الموظفون

 الموظفون السریریون 
 الموظفون غیر السریریین 
  :یرجى التحدید -غیر ذلك   
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 سیاسة المساعدة المالیة، یتُبع 
 

 : قابلیة التطبیق 
 
تنطبق ھذه السیاسة على جمیع أنواع رعایة الطوارئ أو الرعایة الطبیة الضروریة الأخرى المقدمة لشخص مؤھل   .1

 .  للإعانة بموجب ھذه السیاسة من المستشفى وموظفیھ 
 

تنطبق ھذه السیاسة على جمیع خدمات الطوارئ المقدمة لسكان ولایة نیویورك والخدمات غیر الطارئة والضروریة   .2
تتألف من خمسة أحیاء   الناحیة الطبیة المقدمة للسكان المقیمین في منطقة الخدمات الرئیسیة للمستشفى، التي  من 

یتم تعریف الخدمات الضروریة من الناحیة الطبیة بأنھا تلك الخدمات التي یغطیھا .   تابعة لمدینة نیویورك)  مقاطعات (
 . الخاص بولایة نیویورك Medicaidبرنامج 

 
 .  تتم تغطیة جمیع خدمات الأطباء المقدمة من المستشفى وفقاً لسیاسة المساعدة المالیة ھذه  .3

 
بالإضافة إلى تغطیة الأشخاص الذین لیس لدیھم تأمین وقد یكونوا مؤھلین للحصول على التغطیة، تغطي ھذه السیاسة   .4

أولئك الأشخاص المؤھلین الذین یواجھون تكالیف طبیة غیر عادیة، بما في ذلك المدفوعات المشتركة أو المبالغ 
بما في ذلك، على سبیل  (أو الذین استنفدوا مخصصات التأمین الصحي الخاص بھم  /المقتطعة أو التأمین المشترك، و

 ). المثال لا الحصر، حسابات المدخرات الصحیة 
 
في بعض  . سیتم النظر في الأھلیة للمساعدة المالیة عند تقدیم نموذج طلب تقدم كامل مصحوب بالمستندات المطلوبة  .5

الظروف المحدودة والمحددة أدناه، یمكن تقدیم المساعدة المالیة للمرضى وفقاً لمجامیع الدخل المحسوبة بشكل تقدیري 
 . من وكالات الائتمان أو وكالات تحدید الأھلیة الائتمانیة المتخصصة

 
لبرنامج   .6 أھلیتھ  للتحقق من  المریض  حالة  بعد فحص  المالیة  المساعدة  تقدیم  تأمین    Medicaidسیتم  برامج  أو 

 .أخرى، عندما یكون ذلك معقولاً أو مناسباً
 
ستتم تسویة النزاعات المتعلقة بما  .  یمكن القیام بالاستثناءات من ھذه السیاسة بعد موافقة موظف مكلف في المستشفى .7

إذا كانت الرعایة ضروریة من الناحیة الطبیة من خلال قسم إدارة الحالات بالمستشفى وفقاً لسیاسات وإجراءات  
 . المستشفى المطبقة 
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 : الإجراء 
 

A.  المستندات/ المكان/ الوقت: طلب التقدم 
 
بلغة بسیطة   .1 المكتوب  الكاملة والملخص  التقدم والسیاسة  بما في ذلك طلب  المكتوبة،  المواد  ، متاحة  )الملخص(تكون 

الدخول   أثناء عملیة  المستشفى  المستشفى الأساسیة، عند طلبھا ودون مقابل، لدى قسم الاستقبال في  بلغات  للمرضى 
وبالإضافة إلى ذلك، تكون ھذه المواد متاحة على الموقع الإلكتروني للمستشفى  .  أو عبر البرید/أو المغادرة و/والتسجیل و

)www.nygsh.org.(    واضح بشكل  النشر  خلال  من  السیاسة  بھذه  یتعلق  فیما  المرضى  إخطار  أیضًا  ویتم 
وبمعلومات مصوغة بلغة مناسبة في قسم الاستقبال في المستشفى، ویتضمن ذلك معلومات عن الفواتیر والبیانات التي 

ومعلومات عن كیفیة الحصول  أرُسلت إلى المرضى لشرح أن المساعدة المالیة یمكن أن تكون متاحة للمرضى المؤھلین،  
 . على معلومات إضافیة

 
یحتوي على   .2 تقدم كاملاً  المریض طلب  قدم  إذا  أنھ  للمریض،  إخطار  التقدیم، من خلال  ح مواد طلب  توضِّ أن  ینبغي 

المعلومات والمستندات اللازمة لتقریر الأھلیة في ظل ھذه السیاسة، یمكن ألا یدفع ھذا المریض قیمة أي من فواتیر  
 . المستشفى حتى یفصل المستشفى في طلب التقدم الخاص بھ 

 
یمكن أن یتقدم المرضى للحصول على المساعدة من خلال طلب نموذج طلب تقدم، وتقدیم طلب كامل في أي وقت أثناء   .3

یتم اتخاذ القرارات فیما یتعلق بطلبات التقدم تلك بشكل كتابي وتسُلَّم إلى مقدم الطلب في أقرب  .  عملیة الفوترة والتحصیل 
یومًا من تلقي المستشفى  )  30(وقت ممكن بعد تقدیم طلب التقدم الكامل، لكن على أي حال سیكون ذلك خلال ثلاثین  

إذا لزم الحصول على معلومات إضافیة من مقدم الطلب لتقریر الأھلیة، فسیطلب المستشفى ذلك خلال فترة  .  لطلب التقدم 
یتم تضمین تعلیمات مكتوبة تشرح كیفیة الطعن على الرفض أو غیر ذلك من القرارات السلبیة  .  یومًا)  30(ثلاثین  

  .وبیانات الاتصال الخاصة بإدارة الصحة بولایة نیویورك مع القرار السلبي أو الرفض المتعلق بطلب التقدم
 
المستندات التي تدعم طلبات التقدم الخاصة بھم، بما في ذلك، على سبیل المثال  /یجب أن یقدم مُقدمو الطلب المعلومات .4

تتضمن أمثلة المستندات، على سبیل المثال  .  لا الحصر، المستندات التي تثبت المعلومات المُدخلة في نماذج طلب التقدم
ونموذج   أمكن،  إن  العمل،  وخطاباً من صاحب  الرواتب  استلام  إیصالات  الحصر،  الإیرادات    1040لا  دائرة  من 

 . الداخلیة لإثبات الدخل
 

 .  قد لا یتم أخذ الأصول في الحسبان .5
 

یمكن أن یقوم المستشفى بالاستعلامات لدى أطراف ثالثة، مثل وكالات الائتمان، ویحصل على تقاریر منھا عن مریض   .6
 : للمساعدة المالیة في ظل الحالات المحدودة التالیة) الأھلیة التقدیریة(معین لتقریر ما إذا كان مؤھلاً بشكل تقدیري 

 
a(  المریض غادر المستشفى 
b(  لیست لدى المریض تغطیة تأمینیة أو قد استنفد التغطیة التأمینیة الخاصة بھ 
c(  دولار في حساب المریض  300.00ما زال ھناك رصید دین متأخر یزید عن 
d(  تلقى المریض فاتورة واحدة على الأقل وانتھت فترة السداد الخاصة بتلك الفاتورة 
e(  لم یقدم المریض أو لم یكُمل طلب للحصول على المساعدة المالیة 
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 سیاسة المساعدة المالیة، یتُبع 
 

f( تم إخطار المریض ببیان في فاتورة یفید بأن المستشفى یمكن أن یحصل على تقریر ائتماني قبل حصولھ علیھ 
g(   لا یتم استخدام التقاریر الائتمانیة لرفض الطلبات للحصول على المساعدة المالیة لن یبلغ المستشفى تلك

 . المریضالأطراف الثالثة عن حالة حساب 
 
أو یطلب السداد  (لن یؤجل المستشفى أو یرفض تقدیم خدمات الرعایة في حالات الطوارئ أو خدمات الرعایة الضروریة طبیاً  .7

 . بسبب عدم سداد شخص مؤھل لفاتورة سابقة أو أكثر مقابل الخدمات التي تغطیھا ھذه السیاسة) قبل تقدیمھا
 

B.  عملیة الطعون 
 

إذا كان المریض غیر راضٍ عن القرار الذي اتُّخذ بخصوص طلب التقدم للحصول على المساعدة المالیة، فیمكنھ الطعن على القرار   .1
 . یومًا من القرار ) 20(عن طریق تقدیم أسباب عدم رضاه وأي مستندات تدعم موقفھ لمساعد مدیر حسابات المرضى خلال عشرین 

 
 .یوم عمل لمراجعة الطعن والرد على المریض كتابیاً) 15(یكون لدى مساعد المدیر خمسة عشر  .2

 
إذا ظل المریض غیر راضٍ عن قرار مساعد المدیر، فیمكن أن یقدم المریض طعناً على قرار مساعد المدیر كتابیاً، متضمناً أسباب   .3

 . ذلك وأي مستندات تدعم موقفھ، إلى مدیر حسابات المرضى
 

 . یكون قرار المدیر نھائیاً. یومًا من تسلمھ للطعن) 15(یصل المدیر إلى قرار كتابي خلال خمسة عشر  .4
 

 . لا تتم متابعة أي نشاط متعلق بعملیة التحصیل أثناء فترة النظر في أي من الطعون  .5
 

C. عملیة السداد .  ج 
 

بمقتضى متطلبات ھذه السیاسة، سیقدم المستشفى رعایة مجانیة أو مخفضة السعر للمتقدمین الذین لیس لدیھم تأمین أو   .1
المتقدمین، من الأفراد والأسر، الذین استنفدوا مخصصات التأمین الصحي الخاصة بھم فیما یتعلق بخدمة معینة، بما في  

المد  حسابات  الحصر،  لا  المثال  سبیل  على  عن  ذلك،  دخلھم  یقل  الذین  الصحیة،  الفقر    600% خرات  مستوى  من 
توجیھات الفقر  (  Federal Poverty Guidelines for Non-Farm Incomeالفیدرالي كما توضح  

سیتم تطبیق توجیھات الدخل الساریة في وقت استلام طلب التقدم  (التي یتم نشرھا سنویاً  )  الفیدرالیة للدخل غیر الزراعي
:  وفقاً للمقیاس المتدرج للرسوم المناسب الخاص بالعام الحالي)  في وقت الخدمة، في اتخاذ قرار الأھلیة  الكامل، ولیس

 ). Aالمستند المرفق (المرضى الداخلیون   - المقیاس المتدرج للرسوم 
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 سیاسة المساعدة المالیة، یتُبع 
 
سوف یقصر المستشفى رسومھ على الأشخاص المؤھلین لبرنامج المساعدة المالیة الخاص بھ بھدف سداد المبالغ المقدم   .2

بصفة عامة   فواتیر  والرعایة  )  amounts generally billed, AGB(بھا  الطارئة  الرعایة  نظیر خدمات 
یحسب المستشفى المبالغ التي یصدر بھا الفواتیر بصفة عامة  .  الضروریة طبیاً الأخرى للأشخاص الذین لدیھم تأمین

)AGB  (  باستخدام الطریقة الاستباقیة، وتحُسَب تلك القیمة على أساس المعدلات الحالیة للرسوم مقابل الخدمات الخاصة
بعد  .  ، التي تنشرھا إدارة الصحة الخاصة بولایة نیویورك")الرسوم المطبقة("لولایة نیویورك    Medicaidببرنامج  

ذ قرار أھلیة للحصول على المساعدة المالیة، لا یمكن أن یطُالب الشخص برسوم أكثر من المبالغ التي تصدر بھا  اتخا
الرعایة الضروریة طبیاً الأخرى )  AGB(الفواتیر بصفة عامة   الطوارئ أو حالات  التي .  في حالات  لتحدید المبالغ 

یطُالب بھا الأشخاص المؤھلون للمساعدة المالیة، سیطبق المستشفى منھج مقیاس متدرجًا للخصم على المبالغ التي تصدر  
افتراضیاً، وعلى سبیل  .  ، اعتمادًا على حجم أسرة الشخص ودخلھAوفقاً للمستند  )  AGB(بھا الفواتیر بصفة عامة  

 35000أشخاص ویبلغ دخلھ  3المثال فقط، ستتم مطالبة مریض تقرر أنھ مؤھل للمساعدة المالیة وأسرتھ تتكون من 
المنطبق على ذلك المریض لعلاجھ بالمستشفى،   ) AGB(المفروضة عادةً    Medicaidمن مبالغ    10%دولار، بـ  

 . Aكما یتم حسابھ وفقاً للمستند 
 

إذا كان أحد المرضى لا یستطیع سداد الرصید في أحد الحسابات، فسیحاول المستشفى التفاوض معھ للتوصل إلى خطة سداد  . خطط التقسیط.3
عند التفاوض مع المریض بخصوص خطة السداد بالتقسیط، یمكن أن یضع المستشفى الرصید المستحق في الحسبان وسینظر في قدرة  . بالتقسیط

 . المریض على السداد
 

 . أشھر) 6(یمكن أن تسمح خطط التقسیط بسداد الرصید المستحق خلال ستة 
 
a.   أشھر إذا كانت، في تقدیر المستشفى، ظروف المریض المالیة  )  6(یمكن أن یتم مد فترة السداد إلى ما یزید عن ستة

 . تبرر ذلك
b.   من إجمالي الدخل الشھري للمریض) %10(لن یتجاوز القسط الشھري عشرة في المائة . 
c.   یومًا منذ ذلك  )  30(إذا تخلف المریض عن سداد قسطین في الموعد المحدد وتخلف عن السداد بعد ذلك خلال ثلاثین

 .الحین، فیصبح الرصید بأكملھ مستحقاً
d.  إذا تمت مطالبة المریض بفائدة، فلن یتجاوز معدل الفائدة على أي رصید غیر مدفوع المعدل المحدد للتأمین لتسعین یومًا

المالیة الأمریكیة(  US Department of Treasuryوالذي تصدره   بالمائة  )وزارة  إلى نصف  بالإضافة   ،
لن تتضمن أي خطة تقسیط استعجالاً لموعد السداد أو بندًا مماثلاً یترتب علیھ معدل فائدة أكبر على أقساط  ).  5%.(

 . السداد التي تم التخلف عن سدادھا 
e. المالیة  یلزم على مریض یسعى للحصول على رعایة ضروریة طبیاً وقدم طلب حصول على المساعدة    لن .  الإیداعات

أي إیداع یقوم بھ المریض قبل الوقت الذي یقدم فیھ طلباً للحصول على المساعدة المالیة یعتبر .  أن یودع مبلغاً مقدمًا
إذا تقرر أن ذلك المریض مؤھل للرعایة المجانیة، فستتم إعادة  .  جزءًا من أي مبلغ مستحق في ظل المساعدة المالیة 

إذا تقرر أن المریض مؤھل لخصمٍ ما، فستتم إعادة أي رصید مودع یتجاوز ما تقرر أن  .  المبلغ الذي أودعھ بالكامل 
 . المریض یدین بھ للمستشفى 

f.   سیحتفظ المستشفى ببیان بالمبلغ الذي تم دفعھ كرسوم بالدولار مقابل المساعدة المالیة في نظام حسابات المستشفى، وذلك
 . بموجب ما ینطبق من قانون ولایة نیویورك

g. ینبغي تطویر وتنفیذ آلیة لتقدیر مدى التزام المستشفى بھذه السیاسة . 
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 سیاسة المساعدة المالیة، یتُبع 
 

D. التوعیة العامة / المعرفة 
سیتم إعلام فریق العمل بالمستشفى بمدى توفر المساعدة المالیة وكیفیة توجیھ المرضى أو من ینوبون عنھم للحصول   .1

تحدیدًا، سیوفر المستشفى تدریباً فیما یتعلق بھذه السیاسة إلى  .  عملیة التقدم بطلبعلى المزید من المعلومات حول  
 . جمیع موظفي المستشفى من الذین یتعاملون مع المرضى أو المسؤولین عن إصدار الفواتیر والتحصیل

 
 . A.1ینبغي أن یتم إخطار المرضى فیما یتعلق بھذه السیاسة بالتوافق مع ما جاء في الإجراء   .2

 
سیتم توفیر الملخص، الذي یتضمن معلومات محددة عن مستویات الدخل التي تسُتخدم لتحدید الأھلیة للحصول على   .3

التقدم للحصول على المساعدة وكذلك   بالمستشفى وكیفیة  المساعدة وشرحًا عن منطقة الخدمة الأساسیة الخاصة 
الم على  للمرضى،  متاحًا  أصبح  الذي  التقدم  طلب  ونموذج  بالمستشفى  السیاسة  الخاص  الإلكتروني  وقع 

)www.nyqsh.org ( . 
 

سیقوم المستشفى بالتواصل بشأن إتاحة المساعدة المالیة مع عموم الجمھور ووكالات الصحة والخدمات الإنسانیة  .4
تتضمن الإجراءات التي یتم اتخاذھا  .   المجتمعیة المحلیة والمنظمات المحلیة الأخرى التي توفر المساعدة للمحتاجین

 : لإعلام المنظمات غیر الھادفة للربح والوكالات العامة ما یلي
 

a(  توفیر السیاسة والملخص ونماذج طلبات التقدم للقادة المحلیین في المجالس الاستشاریة المجتمعیة ومجالس القیادة
 . والمدارس التي تم اختیارھا والمنظمات ذات المنطلق الدیني بالقرب من حرم المستشفى

b(  عقد الاجتماعات مع المجالس المجتمعیة المحلیة، والمؤسسات الدینیة، ومؤسسات الخدمات الإنسانیة، والمسؤولین
 . المنتخبین وفرق عملھم لتثقیفھم حول السیاسة 

c(  توفیر نسخ من السیاسات والملخص ونموذج الطلب بمعارض الشوارع والفعالیات المجتمعیة الأخرى التي ترعاھا
 . المستشفى في إطار منطقة الخدمات الخاصة بھا

 
E.  الإجراءات والممارسات الخاصة بالتحصیل 
 

لقد نفذت المستشفى إجراءات وممارسات خاصة بالتحصیل بھدف تعزیز عملیة حصول المریض على خدمات   .1
.  Gracie Squareالرعایة الصحیة ذات الجودة العالیة مع تقلیل نسبة الدین غیر القابل للسداد في مستشفى  

لقد تم تصمیم ھذه الممارسات والإجراءات لتعزیز الأنشطة المتعلقة بتحصیل الدین التي تتم عن طریق الوكالات  
والمحامین بالنیابة عن المستشفى، التي تتفق مع المھمة الأساسیة والقیم والمبادئ الخاصة بالمستشفى، وتتضمن، 

 ساعدة المالیة على سبیل المثال لا الحصر، سیاسة المستشفى الخاصة بالم
 

مع  .2 متوافقة  منفصلة  تحصیل  سیاسة  في  بالتحصیل  الخاصة  المستشفى  وإجراءات  ممارسات  توضیح  تم  لقد 
تتاح .  واللوائح)  26من قانون الولایات المتحدة    r(501(القسم  (متطلبات قانون مصلحة الضرائب الأمریكیة  

على للمستشفى  الإلكتروني  الموقع  على  أو  المستشفى  في  الاستقبال  مكاتب  في  التحصیل   سیاسة 
www.nyqsh.org ، باللغة الإنجلیزیة ولغات أخرى . 

 
 
 

http://www.nyqsh.org/
http://www.nyqsh.org/
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 سیاسة المساعدة المالیة، یتُبع 
 
 

 :  المسؤولیة
 إدارة الشؤون المالیة 

 
 : المرجع

 
C106FinancialAidPolicy.pdf 

 
 : طریقة الموافقة

 
 تاریخ الموافقة   ) حسب الاقتضاء()  اللجان (اللجنة 

 8/ 2024 لجنة السیاسات والإجراءات 

 
 

https://infonet.nyp.org/QA/HospitalManual/C106FinancialAidPolicy.pdf
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 Aالمستند 
 
 

 المرضى الداخلیون  -المقیاس المتدرج للرسوم  : Aالمستند  
 600%بناءً على توجیھات الفقر الخاصة بوزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الخاصة للدخل غیر المتعلق بالزراعة حتى 

 

 لا یوجد تخفیض* من السعر المطبق  100%  من السعر المطبق  90%  من السعر المطبق  55%  من السعر المطبق  20%  من السعر المطبق  10%  المریض الداخلي  ما یدفعھ المریض

النسبة من توجيهات مستوى الفقر  
 %600< %600-%501 %500-%401 %400-%301 %300-%201 %200-%101 %100 الف�درال�ة% 

 

 > من  < من أو =  > من  < من أو =  > من  < من أو =  > من  < من أو =  > من  < من أو =  > من  < من أو =  عدد أفراد الأ�ة 

1 $15,060 $15,060 $30,120 $30,120 $45,180 $45,180 $60,240 $60,240 $75,300 $75,300 $90,360 $90,360 

2 $20,440 $20,440 $40,880 $40,880 $61,320 $61,320 $81,760 $81,760 $102,200 $102,200 $122,640 $122,640 

3 $25,820 $25,820 $51,640 $51,640 77,460$ 77,460$ 103,280$ 103,280$ 129,100$ 129,100$ 154,920$ 154,920$ 

4 31,200$ 31,200$ 62,400$ 62,400$ 93,600$ 93,600$ 124,800$ 124,800$ 156,000$ 156,000$ 187,200$ 187,200$ 

5 36,580$ 36,580$ 73,160$ 73,160$ 109,740$ 109,740$ 146,320$ 146,320$ 182,900$ 182,900$ 219,480$ 219,480$ 

6 41,950$ 41,950$ 83,900$ 83,900$ 125,850$ 125,850$ 167,800$ 167,800$ 209,750$ 209,750$ 251,700$ 251,700$ 

7 47,340$ 47,340$ 94,680$ 94,680$ 142,020$ 142,020$ 189,360$ 189,360$ 236,700$ 236,700$ 284,040$ 284,040$ 

8 52,720$ 52,720$ 105,440$ 105,440$ 158,160$ 158,160$ 210,880$ 210,880$ 263,600$ 263,600$ 316,320$ 316,320$ 

ي 
 32,280$           5,380$ مبلغ ل�ل شخص إضا�ض

ي  2024المصدر: السجل الف�درا�ي إشعار التوجيهات الإرشاد�ة للفقر لعام 
 2020يناير   17، المنشور �ض
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